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Tilaisuuden kaytanteet

e Tilaisuus tallennetaan ja tallennus julkaistaan:
* Hyvaks koulutusvideot -kanavalla (hyvinvointialueen tyontekijoille)
* Keski-Suomen hyvinvointialueen Youtube-kanavalla (2 viikkoa)

 Kamerat ja mikrofonit kiinni esitysten aikana

* Jokaisen esittelyn lopussa on hieman aikaa kysymyksille ja vastauksille. Loppuihin kysymyksiin ammattilaiset
vastaavat Teamsin keskustelukentassa.

* Voit myos lahettaa sahkopostia suoraan ammattilaisille. Yhteystiedot |oytyvat esitysdioista.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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https://www.youtube.com/@keski-suomenhyvinvointialu9125/videos
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Aamupaiva

Klo 9.05

Klo 9.15

Klo 9.30

Klo 9.45

Klo 10

Klo 10.15

Klo 10.30

Klo 10.45

21.9.2023

kulku

Omaks — Digitaaliset sote-palvelut laaja-
alaisessa sote-keskuksessa

Omaks palvelupaallikké Sari Nurmivaara
Sosiaaliohjaus

Senioriohjaus

Perhetyo

Nuorten palvelut

Raskauden ehkaisy ja seksuaalineuvonta

Suun terveydenhuolto

Tauko

Tervetuloa tutustumaan Omaks.fi-palveluun!

llitapaiva

Klo 11.15

Klo 11.30

Klo 11.45

Klo 12

Klo 12.15

Klo 12.30

Klo 12.45

Fysioterapia

Toimintaterapia
Ravitsemusterapia
Elamantapaohjaus
Mielenterveys ja riippuvuudet
Sairaanhoito

Laakaripalvelu

Paiva paattyy noin klo 13
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Omaks
— Keski-Suomen
digitaalinen sosiaali-
ja terveyskeskus



Digitaaliset palvelut lahipalveluiden rinnalla

Omaks.fi

Etapalvelusta
hyoétyvat

Helpotti,

Pyyda apua oppiva Omaolo.fi
-nappi chatbot

Yhteyden- "
Ottoey ?,25 Videovastaanotto Lahlp_alvelua
Yy tarvitsevat

Asiakkaat, jotka pystyvat asioimaan ja haluavat asioida Asiakkaat, jotka haluavat asioida sote-keskuksessa ja
etana ja joiden tilanteen selvittely onnistuu etana. joiden asiaa ei voi hoitaa etana.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

5 21.9.2023 Omaks.fi-palvelu | palvelupaallikko Sari Nurmivaara | sari.nurmivaara@hyvaks.fi



Omaks.fi

. Palvelemme osoitteessa: www.omaks.fi, www.hyvaks.fi

*  Aukioloajat: arkisin klo 8-18 (chat 17.30 asti)

*  Tukea ja tietoa omahoitoon, ryhmia, sote-ammatilaisten yleista
ohjausta neuvontaa seka yksilollista palvelua (edellyttdaa vahvaa
tunnistautumista)

*  Ammattilaiset tavoitettavissa chatin, videovastaanoton, Hyviksen ja
Omaolon kautta

e Vahvasti tunnistautuneen asiakkaan palvelut talla hetkella tarjolla
Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan, Keuruun, Konneveden, Laukaan,
Luhangan, Multian, Petajaveden, Toivakan ja Uuraisen asukkaille.
Palvelu laajenee koko Keski-Suomen hyvinvointialueelle

. Palvelu on paaosin maksutonta
. Hyvinvointialueen linjaamat videovastaanottojen maksut: [adkari 10,45 €, aikuisten
terapiavastaanotot 5,80 €

*  Omaks palvelupaallikké sari.nurmivaara@hyvaks.fi
*  Omaks lahiesihenkilo raija.loikkanen@hyvaks.fi

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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http://www.omaks.fi
http://www.hyvaks.fi
mailto:sari.nurmivaara@hyvaks.fi
mailto:raija.loikkanen@hyvaks.fi

Henkilosto

Henkilosto talla hetkella

*  Sairaanhoitajia, terveydenhoitajia
*  Sosiaaliohjaajia

e Laakareita

*  Mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajia, psykologi
*  Elamantapaohjaaja

*  Etaperhetyontekija OmaNanny

*  Nuorten etatyontekija

. Fysioterapeutteja

*  Toimintaterapeutteja

. Ravitsemusterapeutteja

*  Seksuaalineuvojia

e  Senioriohjaaja

*  Suun terveydenhuolto / hammashoitaja

Henkiloston maara on talla hetkella yli 60 ja maara kasvaa edelleen

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI
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Y HEEUWEDRE

Omaks Sosiaaliohjaus | sosiaaliohjaaja Kyosti Karttunen | omaks.sosiaaliohjaajat@hyvaks.fi

@ ALUE
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Omaks sosiaaliohjaus

9

5 sosiaaliohjaajaa (4 kaikenikaisille, 1 yli 65-vuotiaille)

Jyvaskylan, Uuraisten ja Hankasalmen asiakkaille tunnistautuneena

Chatissa palvellaan anonyymisti koko hyvinvointialuetta

Palvellaan chatissa, videovastaanotolla ja puhelimitse

21.9.2023 Omaks Sosiaaliohjaus | sosiaaliohjaaja Kyosti Karttunen | omaks.sosiaaliohjaajat@hyvaks.fi
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Omaks sosiaaliohjaus

10

Sosiaaliohjaajat on tavoitettavissa Omaks:n chatissa joka paiva klo 8 —15.30

Chatbot Helpotti osaa myos vastata yleisimpiin sosiaalialan kysymyksiin

Hyviksen kautta asiakas voi jattaa yhteydenottopyynnon Omaks:n sosiaaliohjaajille tai varata ajan
videovastaanotolle, ohjeet Omaks.fi

Sosiaaliohjaajien sahkoposti omaks.sosiaaliohjaajat@hyvaks.fi (jos laitat asiakastietoja, niin kayta
suojattua sahkopostia)

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Tyon sisalto

= Tyota tehdaan paljon yhteistyossa terveydenhuollon kanssa

= Erilaisiin lausuntoihin liittyvia selvityksia, neuvontaa etuisuuksiin ja tukiin liittyen, hakemuksissa
avustamista, palveluihin ohjaamista

= Asiakkuus keskimaarin 1-2 kontaktia

=  Sampoharjun ja Palokan tyokyvyn tuen tiimien alkupalvelu

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Keskustelua ja

kysymyksia
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Senioriohjaus
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Omaks Seniorichat

Kaikille Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneille ilman tunnistautumista

Ohjausta, neuvontaa ja tukea. Tietoa ikaantyneiden
palveluista senioreille seka heidan laheisilleen.

* Seniorichatissa voit keskustella mielta askarruttavista
asioista ilman ajanvarausta tai tunnistautumista.

* Keskustella voi joko kirjoittamalla tai videopuhelun
valityksella.

e Aukiolo: arkisin klo 10-15.30

e Palvelu on maksuton

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI
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Senioriohjaajan tyon sisalto

Chatissa yleisimmin esiin nousseita asioita:

- Asuminen, harrastaminen, vapaaehtoistoiminta, edunvalvonta, kuljetuspalvelut ja yhteystiedot

- lkaantyneiden tukiasioissa ohjaaminen ja neuvominen.

- Omaisen huoli laheisesta esim. muistiongelmat, kotona parjaaminen.

- Yksinaisyys, tarve jutusteluun, tarve tulla kuulluksi.

Puhelin yhteydet yli 65- vuotiasiin sosiaaliohjaajien asiakkaisiin

- Tarkempaa selvittelya hoitotukea, kuntoutusta tai kuljetuspalveluhakemusta varten.

- Neuvontaa ja ohjaamista palveluihin, hakemusten tayttaminen yhdessa ja kotona parjaamisen selvittaminen.
Terveysasemien puhelinpalvelussa aikaa vievat asiakaskontaktit voi ohjata senioriohjaajalle

- Ovat terveysasemien puhelinpalveluihin/ajanvaraukseen paljon soittavia ikddantyneita tai asiakkaita joilla
tarve laajemmalle ohjaukselle.

- Senioriohjaaja kuuntelee, kartoittaa palvelun ja tuen tarvetta. Seuranta soittoja tarpeen mukaan.

Senioritapahtumissa ja kohtaamispaikoissa ikaantyvien tapaaminen, ohjaaminen ja opastaminen.
Voimavaroja omaishoitajuuteen - Etaryhma ikaantyneille omaishoitajille alkaa 21.9.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI
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Keskustelua ja

kysymyksia
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Perhetyo
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Perhetyo

e Sahkoinen perhekeskus. Kaikille Keski-Suomen

hyVl nvointia l ueen asu kka I I Ie' @ OmaKS Palvelumme Ajanvaraus ja yhteydenotto Usein kysyttya Oirearviot Hyvinvointisi tueksi Palaute
e Matalan kynnyksen ennaltaehkadisevaa sosiaalihuoltolain ETUSIVY bt
mu ka iSta (0) hJa u Sta, tu kea ja neuvontaa. Perheesi tueksi | Etdperhetyontekija OmaNanny | Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut | Perhekeskukset

e Etdperhetyontekijan palveluaika chatissa

Etaperhetyontekija OmaNanny
arkisin klo 10-15.30

Pohditko lapsesi kadytdsta? Oletko uupunut?

Mietityttadko parisuhteen tilanne? Sinulla on

Asiakas voi olla yhteydeSSé eta pel’hetyontekl]aan mahdollisuus keskustella asiantuntijan kanssa
. . . . . . . h ki Lii isti ioi ; hel| ',
e Chatin kautta (tunnisteellisesti tai tunnisteettomasti) PRt T e

° Pyyda apua _napin kaUtta omalta kotisohvaltasi.

e  Kaikki etaperhetyontekijan palvelut ovat maksuttomia.

e Etdperhetyontekija kirjaa tarvittaessa Life Careen.

matalalla kynnyksella. Taalta saat vinkkeja arjen

e  Hyviksesta varattavan videovastaanoton kautta haasteisiin. Kysy ja keskustele rohkeasti, vaikka

e  Palveluun ovat tervetulleita myds lasten ja perheiden kanssa < e0O0OOO >
tyoskentelevat ammattilaiset. Pohditaan yhdessa ratkaisuja,
keinoja ja nakokulmia lasten ja perheiden parhaaksi. s Derresily
Taalta loydat lapsiperheiden arkeen, lapsen kasvuun ja kehitykseen seka vanhemmuuteen
] Eta ryhmat yhdessé eri toimijoiden kanssa_ liittyvaa tietoa. Apua ja tukea on saatavilla monin eri tavoin. Ajoissa lahelta, kotisohvallesi. Voit H I tt
halutessasi kysya ja keskustella etdperhetydntekijan kanssa, hakea oman paikkakuntasi N i e po | . .
. . . P . palveluvalikon tai pysahtya lukemaan sinulle tirkeaa tietopakettia. Eta perhetyo ntekUa
e Omaks.fi/perheelle sivustolla tietoa keskeisista lapsiperhe- OmaNanny

elamaan liittyvista teemoista.

18 21.9.2023 Omaks Perhetyo | sosiaaliohjaaja (OmaNanny) Miia Vottonen | miia.vottonen@hyvaks.fi
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Perhetyon tyon sisalto

19

Etaperhetyontekijaan voi olla yhteydessa, jos

. sinua mietityttaa lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat asiat

. kaipaat keskustelukaveria, tukea, vinkkeja, ohjausta tai neuvontaa
. sinulla on kysymyksia vanhemmuuteen tai jaksamiseesi liittyen
Etaperhetyontekija auttaa myos asioissa, jotka liittyvat

e parisuhteeseen

e perheen vuorovaikutukseen

e perheen ristiriitatilanteisiin
Etaperhetyontekijan kautta saa
* tietoa lapsiperhepalveluista ja erilaisista lapsiperheiden tuen muodoista.
* palveluohjausta kivijalkapalveluihin ja apua oikean palvelun seka yhteystietojen Ioytymiseen.

Etaperhetyontekija voi tarvittaessa siirtaa asiakkaan toiselle ammattilaiselle suoraan chat -
keskustelussa. Omaks ammattilaisilla on my6s aina mahdollisuus konsultoida
toista ammattilaista nopeasti, jos asiakkaan tilanne sita vaatii.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Pyyda apua -nappi

* Matalan kynnyksen sahkoinen yhteydenottovayla

* Talla hetkella lapsiperheille ja nuorille, mutta laajenee
tulevaisuudessa myos muille kohderyhmille

* Apua voi pyytaa nimettomana

* Auki24/7

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen vastaa
vhteydenottoon 1-3 arkipaivan aikana

e Vastaus puhelimitse tai sahkdpostitse, miten avunpyytaja itse
toivoo

* Ohjausta ja neuvontaa oikeanlaisen avun piiriin

e Osa avunpyyntdjen asioista hoitunut sujuvasti myos Omaks:n
kautta

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Keskustelua ja

kysymyksia
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Nuorten palvelut
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Nuorten chat

8% Omaks

ETUSIVU

23

Patvelumme Ryhmat

NUORELLE PERHEELLE

Ajanvaraus ja yhreydenoto

Useln kysyttya

Hyvinvointisi tueksl

Palaute

Nuorten chat | Seksuaalisuus | Mieli ja keho | Paihteet | Itsendinen eldm& | Tarvitsen apua | Q&A-palsta | Leffaklubi

Nuorten chat

Pohditko kaverisuh

isiin littyvid asioita?

Mietityrtiikd some tai pelaaminen? Kaipaatko
juttukaveria identiteettiin tai hyvinvointiin
liittyvissd kysymyksissa? Nuorten etdtydntekija
auttaa ja tukee! Chat avataan 13.3.

ctusivu / Nuorelle

21.9.2023

Omaks Nuorten palvelut | nuorten etatyontekija Miia Matilainen

miia.matilainen@hyvaks.fi

Helpotti

Nuorten chat

Matalan kynnyksen etapalvelu kaikille Keski-
Suomen hyvinvointialueen nuorille, nuorten
vanhemmille seka nuorten kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille

Nuorten chatin palveluaika ma, to ja pe klo 10-
15.30 seka ti ja ke 10-17.30, myos
videovastaanotto

Aamuisin aikaa ennalta
sovituille videovastaanotoille tai puheluille
klo 8-10.

Asiointi Omaks- chatin kautta tunnisteellisesti
tai tunnisteettomasti

Chat ilman ajanvarausta, maksuton

Nuorten etatyontekija kirjaa
tarvittaessa Life Careen.

Omaks-sivuilla tietopaketti
nuoruuteen liittyvista teemoista

«
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Nuorten etatyontekijan tyon sisalto

24

Nuori voi olla yhteydessa nuorten etatyontekijaan

e jos sinua mietityttaa nuoruuteen liittyvat asiat (esim. koulu, kaverit, harrastukset,
hyvinvointi, some, pelaaminen, identiteetti, paihteet, murrosika, seurustelusuhteet, tai
perhe)

* jos kaipaat keskustelukaveria, tukea, vinkkeja, ohjausta tai neuvontaa
Nuorten etatyontekija auttaa myos
* Vanhempia nuorten kasvatukseen liittyvissa haasteissa

 Ammattilaisia, joiden kanssa pohditaan yhdessa keinoja ratkaista ja helpottaa nuorten
haasteita

Nuorten etatyontekijan kautta saa tietoa nuorten palveluista, harrastusmahdollisuuksista,
koulutuksista seka vapaaehtoistoiminnasta

Palveluohjausta kivijalkapalveluihin ja apua oikean palvelun ja yhteystietojen loytymiseen

Nuorten etatyontekija voi tarvittaessa siirtaa asiakkaan toiselle ammattilaiselle suoraan chat —
keskustelussa. Omaks ammattilaisilla on my6s aina mahdollisuus konsultoida
toista ammattilaista nopeasti, jos asiakkaan tilanne sita vaatii.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI
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Keskustelua ja

kysymyksia
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Raskauden ehkaisy ja
seksuaalineuvonta



Seksuaalineuvonnan chat

e Matalan kynnyksen
keskusteluapua kaikenikaisille Keski-Suomen
'!ﬂ‘ Omaks Palvelymme ~ Ryhmat  Ajanvaraus ja yhteydenotio hyvinvointialueen asukkaille anonyymisti.

PERHEELLE

* Chat auki arkisin 9-15.30.
e Chatilman ajanvarausta

e Vahvasti tunnistautuneen asiakkaan palvelut
(chat, videovastaanotto) talla hetkella
tarjolla Hankasalmen, Joutsan, Jyvaskylan,
Keuruun, Konneveden, Laukaan, Luhangan,
Multian, Petajaveden, Toivakan ja Uuraisten
asukkaille

Ftusivu / Palvelumme / Seksuaalineuvonta \ * Videovastaanotolle ajanvaraus chatin kautta

> Botti e Maksuton palvelu.

» Ammattilaisemme
» Seksuaalineuvoja

. o
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Seksuaalineuvojan tyon sisalto

28

Kun asiakas haluaa keskustella johonkin seksuaalisuuteen liittyvasta asiasta ammattilaisen kanssa
vksin tai yhdessa kumppanin/kumppaneiden kanssa.

Aiheina voi olla esimerkiksi itsetuntoon ja kehonkuvaan liittyvat haasteet, ihmissuhteet,
parisuhde, haluttomuus, halujen eriparisuus, seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuus,
mieltymykset tai fantasiat, sairauden vaikutus seksuaalisuuteen tai jokin muu asia, joka
mietityttaa omaan seksuaalisuuteen liittyen.

Seksuaalineuvonnassa asiakkaalle annetaan lupa puhua seksuaalisuudesta. Seksuaalineuvonta
on matalankynnyksen keskusteluapua ja oikean tiedon antamista/normalisointia seka tabujen tai
vaarien olettamusten oikaisua.

Ammattilaisten mahdollista konsultoida chatin valityksella.

Myds vanhemmille, joilla on kysyttavaa lapseen tai nuoreen liittyen + seksuaalikasvatuksellinen
neuvonta

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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21.9.2023

Raskauden ehkaisyn videovastaanotto

Asiakas ottaa yhteytta (yli 16-vuotiaat)

* Omaks.fi seksuaalineuvonnan chat
* Yhteydenottopyynto Hyvis.fi
* SdhkoinenajanvarausHyuvis.fi

Ohjaus ennen videovastaanottoa

verenpaineen ja painon mittaukseen, @
lahisuvun sairauksien selvittamiseen.

Ehkdisyvalmisteen haku

* Jos kuuluu maksuttoman ehkaisyn
piiriin valmisteen haku kivijalasta sovittuun
aikaan
Muuten haku normaalisti apteekista (Idakari
tekee reseptin)

Omaks Raskauden ehkdisy | projektityontekija Lotta Kuha | lotta.e.kuha@hyvaks.fi

Videovastaanotolla

Ehkaisyn aloitustai reseptin uusinta—

Fraasipohjan mukainen terveydentilan
kartoitus ja mittaustulosten lapikaynti.
Mahdollisten vasta-aiheiden

huomiointi— Etalaakarin konsultointi
Ehkaisyvalmisteen valinta

Fraasipohjan mukainen ohjeistusja
neuvonta

Jatkohoitosuunnitelma jaresepti
Tarvittaessa seksitautitestit

on®

Tarvittaessa ohjaus kivijalkaan, mikali ei voida
turvallisesti aloittaa ehkaisya videovastaanotolla.

KESKI-
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Keskustelua ja

kysymyksia
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Suun
terveydenhuolto
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Suun terveydenhuollon chat

32

Palveluaika arkisin klo 9:00 — 13:00

Kaikille voidaan antaa yleista suun terveydenhuollon
neuvontaa tunnistautumattomana

Tunnistautuneena asioiminen on mahdollista Jyvaskylan,
Hankasalmen, Uuraisten, Joutsan, Luhangan, Toivakan,
Laukaan, Konneveden, Keuruun, Multian ja Petdjaveden

asukkailla

On mahdollisuus varata aika tarvittaessa
videovastaanotolle

Palvelu on maksuton

21.9.2023 Omaks Suun terveydenhuolto | hammashoitaja Sari Timoniemi | sari.timoniemi@hyvaks.fi

Suun

' terveydenhuollon

suun ja hampaiden
puhdistaminen

ajanvaraus ja -siirto
hammashoitopelko

suun ja hampaiden
toimenpiteet
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Suun terveydenhuollon tyon sisalto

Kun asiakas haluaa keskustella hampaisiin tai suuhun liittyvissa asioissa, kuten suun
ja hampaiden puhdistuksessa tai hoito-ohjeissa

Asiakas voi ottaa yhteytta ensisijaisesti kiireettdmissa asioissa ja ne ovat mahdollista
hoitaa alusta loppuun asti etana

Voi tilata asiakirjoja tai rontgenkuvia

Chatin keskustelussa arvioidaan, onko tarvetta varata aikaa hammaslaakarille,
suuhygienistille tai hammashoitajalle

Asiakkaat voivat perua tai siirtaa aikaa chatin kautta, mutta kiireelliset saman paivan
perumiset olisi hyva hoitaa puhelinpalvelun kautta, mika aukeaa arkisin 7:30

Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida suun terveydenhuollon ammattilaisia tai
siirtaa toiselle ammattilaiselle suoraan Omaks-chat keskustelussa

Halutessaan asiakas voi liittaa kuvia suun limakalvoilta, kielesta tai hampaista
Omaolo-oirearvioiden kasittely

Tulossa alle 1-vuotiaiden videovastaanotto (on myds mahdollisuus varata aika
hoitolaan hammashoitajan vastaanotolle)

21.9.2023 Omaks Suun terveydenhuolto | hammashoitaja Sari Timoniemi | sari.timoniemi@hyvaks.fi

Keskustele chatissa suun
terveydenhuollon ammattilaisen
kanssa. Voit tehda arvion
hampaiden tai suun alueen
oireesta tai vammasta myos
sivulla omaolofi.

Se on helppoa ja
maksutonta.

www.omaks.fi/
suun-terveydenhuolto

Arkisin klo g-13

Kaikenilsisille keskisuomalaisille.
Tunnistautuneena Hankasalmen, Joutsan, hywaskylan,
Keuruun, Konneveden, Laulkaan, Luhangan, Multian,
Petijsveden, Tovakan ja Uuraisten asukkaille.

KESKI- wrwnwhyvalks.fi
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Yhteystiedot

Omaks.fi-palvelu
Sosiaaliohjaus
Senioriohjaus
Perhetyo

Nuorten palvelut

Raskauden ehkaisy ja seksuaalineuvonta

Suun terveydenhuolto
Fysioterapia

Toimintaterapia
Ravitsemusterapia
Elamantapaohjaus
Mielenterveys ja riippuvuudet
Sairaanhoito

Ladkaripalvelu
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sari.nurmivaara@hyvaks.fi

omaks.sosiaaliohjaajat@hyvaks.fi

minna.m.salminen@hyvaks.fi
miia.vottonen@hyvaks.fi
miia.matilainen@hyvaks.fi
sonja.seppanen@ hyvaks.fi
sari.timoniemi@hyvaks.fi
eevi.savo@hyvaks.fi
anitta.hiekkataipale @hyvaks.fi
teija.ylonen@hyvaks.fi
heidi.kiander@hyvaks.fi
sami.savonen@hyvaks.fi
jenni.aho@hyvaks.fi

niina.salokannel@hyvaks.fi

raija.loikkanen@hyvaks.fi

lotta.e.kuha@hyvaks.fi
kaisa.simo@hyvaks.fi
niina.a.nieminen@hyvaks.fi
heini.kaartti@hyvaks.fi

anni.simonen@hyvaks.fi

mia.jernfors@hyvaks.fi
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Klo 9.05

Klo 9.15

Klo 9.30

Klo 9.45

Klo 10

Klo 10.15

Klo 10.30

Klo 10.45

21.9.2023

kulku

Omaks — Digitaaliset sote-palvelut laaja-
alaisessa sote-keskuksessa

Omaks palvelupaallikké Sari Nurmivaara
Sosiaaliohjaus

Senioriohjaus

Perhetyo

Nuorten palvelut

Raskauden ehkaisy ja seksuaalineuvonta

Suun terveydenhuolto

Tauko

llitapdiva

Klo 11.15

Klo 11.30

Klo 11.45

Klo 12

Klo 12.15

Klo 12.30

Klo 12.45

Fysioterapia

Toimintaterapia
Ravitsemusterapia
Elamantapaohjaus
Mielenterveys ja riippuvuudet
Sairaanhoito

Laakaripalvelu

Paiva paattyy noin klo 13
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Fysioterapia
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Omaks fysioterapia

e Matalan kynnyksen palvelu yli 16-vuotiaille Jyvaskyla,
Hankasalmen ja Uuraisten asukkaille (laajentuminen
kdaynnissa)

e Maksuton chat arkisin klo 8:30-15:30

e Kaikki keskisuomalaiset voivat kayttaa tunnistautumattomana,
tunnistautuneena voivat kayttaa talla hetkella ylla olevat kunnat

e Tuki- ja liikuntaelinvaivojen neuvonta, ohjaus ja potilasedukaatio
e Fyysiseen toimintakykyyn liittyva ohjaus ja neuvonta
e Ajanvaraus etdvastaanotoille seka terveysasemien fysioterapiaan

e Keskustella voi joko kirjoittamalla tai videopuhelun valityksella

e Etavastaanotot puhelimitse tai videovalitteisesti

e Asiakas voi itse varata videovastaanoton hyvis.fi —palvelun kautta,
fysioterapian keskitetysta ajanvarauksesta, toisen ammattilaisen
ohjaamana tai omaks.fi chatista

¢ Videovastaanotot 5,80e

e Puhelut maksuttomia

KESKI-
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Omaks fysioterapia

Videovastaanotot
e Tuki- ja liikuntaelin vaivat, jotka eivat vaadi manuaalista tutkimista tai testausta
* Asiakas halukas etavastaanotolle
* Kesto max. 60 minuuttia
* Kiireettomat ja selkeat tuki- ja lilkkuntaelinvaivat (esim. plantaarifaskiitti,
noidannuoli, jannevaivat, nivelrikkokivut)
* Potilasedukaatio
* Leikkauksen jalkeinen fysioterapia
* Leikkaukseen valmistava fysioterapia
* Asentohuimaus laakarikaynnin jalkeen
* Psykofyysinen fysioterapia
* Kesto max. 75 minuuttia

Puhelut

* Potilasedukaatiot
* Fysioterapeuttiset arviot
* Kontrollit

Muut palvelut

* BuddyCare mobiilisovellus akuutit alaselkakivut, iskiaskivut ja osittain krooniset
vhdessa kivijalkapalveluiden kanssa

* Omaolojen kautta yhteydenotot (polvi, alaselka, olkapaa)

* Hyvis -viestien kautta yhteydenotot chatin ollessa kiinni
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Keskustelua ja

kysymyksia
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Toimintaterapia
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Toimintaterapia alle 16-vuotiaat lapset ja nuoret

e Toimintaterapeuttiin voi olla yhteydessa

v’ Jos lapsella / nuorella on aistitiedon sdatelyn vaikeuksista

v’ Jos lapsen / nuoren vireystila ja keskittymisen haaste mietitytta3

v’ Jos sosiaaliset ja leikkitaidot mietityttdvat

v" Jos lapsi / nuori jannittda puhumista

v’ Yhteytta voi ottaa huoltaja, varhaiskasvatuksen tyontekija, opettaja tai muu lapsen / nuoren kanssa ldhitoimiva henkil®

e Toimiva puhelinajat ja etatyonohjaus

v’ Aistisdatelyyn ja ruokailuun asioissa tiistaisin klo 12-13 toimintaterapeutti Niina Nieminen puh. 0503119891

v’ Sosiaalisten ja leikkitaitojen haasteisiin ja puhejannitykseen tiistaisin klo 8.30-9.30 toimintaterapeutti Anitta
Hiekkataipale puh. 0405220286

v’ Etdpienryhma tyonohjausta varhaiskasvatukseen toimintaterapeutti Anitta Hiekkataipale

* Etaryhmat

v’ Etaryhmat vanhemmille ja lapsen ldhitoimijoille toteutuvat syksyll ja kevaalla

( KESKI-
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Etaryhmat alle kouluikaisten lasten vanhemmiille ja lahiaikuisille
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Ryhmien tavoitteena on antaa tietoa ja tarjota vanhemmille keinoja tukea lasta arjessa
Vertaistuellisiin ryhmiin voivat osallistua vanhempi, vanhemmat tai muu lapselle laheinen aikuinen
Ryhmat ovat maksuttomia kaikille keskisuomalaisille

Lisatietoa ryhmista I6ydat verkkosivuilta omaks.fi/ryhmat

Hei ma ndyn ja kuulun! -ryhma Virtapiiri-ryhma vilkkaiden lasten

ujostelevien tai puhumista vanhemmille
jannittavien lasten vanhemmiille

Ujostelevan, hiljaisen, aran tai tietyissa tilanteissa Vilkkaan lapsen tukeminen arjessa mydnteistd
puhumattoman lapsen kayttaytymisen tukeminen. |ahestymistapaa hyodyntéen.

Aistivat-ryhma aistisaately-
pulmaisten lasten vanhemmille

Makustelijat-ryhma valikoivasti
syovien lasten vanhemmille

Aistitiedon sadtelyn vaikeudet, keinot ja

Alle kouluikdisen lapsen sydmisen haasteet ja . ' -
toiminnalliset menetelmat arkeen.

kdaytannon vinkit arjen ruokailutilanteisiin.
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Ravitsemusterapia
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Ravitsemusterapia
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Matalan kynnyksen ravitsemusterapiaa Jyvaskylan, Hankasalmen, Uuraisten, Keuruun, Multian,
Petajaveden, Joutsan, Toivakan, Luhangan, Laukaan ja Konneveden asukkaille

Aikuisille ja alle 18-vuotiaille

Lahetetta ei tarvita

Esimerkkeja etaohjaukseen sopivista tilanteista:
- Keliakia

- Diagnosoitu toiminnallinen vatsavaiva

- Ruoka-allergiat

- Syomisen pulmat

- Raskausdiabetes

- Tyypin 2 diabetes

- Painonhallinnan pulmat

- Ruokavalion ravitsemuksellisen riittavyyden arviointi

Etavastaanotolle ohjattaessa tulee tapauskohtaisesti harkita, soveltuuko asiakas etaohjaukseen
Pitkaaikaista hoitosuhdetta edellyttavissa tilanteissa asiakas ohjataan Novan ravitsemusterapeutille
(esim. syomishairiot)

Videovastaanottoina tai puheluina (mikali videovastaanotto ei ole asiakkaalle mahdollinen)
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Ravitsemusterapia
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Ajanvaraus Omaks sairaanhoitajan chatin kautta tai terveysasemalta. Alle 18-vuotiaat

ammattilaisen ohjaamina.
Ammattilaisten konsultaatiot ja yhteydenottopyynnot Omaks:n ravitsemusterapeutille

toimistoajalle
Ajanvarauskirjat

- 7digra (aikuiset)

- 7digralap (alle 18-vuotiaat)
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Elamantapaohjaus
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Elamantapaohjaus
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Elamantapaohjaus on tarkoitettu henkiloille, joilla on esimerkiksi ylipainoon ja elamantapoihin liittyvia
muutostarpeita, riski sairastua valtimotautiin kuten diabetekseen tai verenpainetautiin tai vastasairastuneille, jotka
eivat ole saaneet ohjausta. Tarkeinta on kuitenkin oma halu tehda muutoksia.

Asiakas voi varata ajan elamantapaohjaajan vastaanotolle suoraan hyvis.fi -ajanvarauspalvelusta. Vastaanotolle voi
ohjautua myos toisen ammattilaisen l[ahettamana.

Ajanvarauskirja 7digeo, LC-viesti 7kiahe
Ennen vastaanottoa asiakasta voi ohjata tayttamaan Omaolon sahkoisen terveystarkastuksen. Pakollista
terveystarkastuksen tayttaminen ei kuitenkaan ole. Vastaanotolle voi tulla myds matalalla kynnyksella

keskustelemaan elamantavoista ja kartoittamaan tarvetta muutokseen.

Jyvaskylan julkisten terveysasemien, Hankasalmen, Uuraisten, Keuruun, Laukaan, Multian, Petdjaveden, Joutsan,
Luhangan ja Toivakan asukkaille.
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Elamantapaohjaus
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Elamantapaohjaajan vastaanotolla asiakas saa tietoa, tukea ja
ohjausta terveellisten elamantapojen toteuttamiseen.
Asiakkaan kanssa tehdaan yksilollinen suunnitelma
elamantapojen parantamiseksi. Tarvittaessa ohjataan
laboratoriotutkimukset ja RR-seuranta seka muut tarvittavat
lisatestit

Ohjataan tarvittaessa mm. Liikuntaneuvontaan, laakarille,
fysioterapeutille, ravitsemusterapeutille tai mielenterveys- ja
paihdepalveluihin

Etavastaanotot ovat paaasiassa videovastaanottoja, mahdollista
myos puheluvastaanotot mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta
videovastaanotolle osallistua. Vastaanotot ovat maksuttomia

21.9.2023 Omaks Elamantapaohjaus| eldméntapaohjaaja Heidi Kiander | heidi.kiander@hyvaks.fi
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Mielenterveys ja riippuvuudet-etapalvelu

e Taysi-ikaisille suunnattua maksutonta mielenterveyspalvelua
e Palvelussa tyoskentelee 4 sairaanhoitajaa ja psykologi
e Palveluun tulemisen vayla asiakkaille on chat

e Tunnistautumattomana palvelemme koko Keski-Suomen
hyvinvointialuetta

e Tunnistautuneena palvelemme talla hetkella Jyvaskylan
kaikki alueet, Hankasalmi, Uurainen, Laukaa, Konnevesi,
Luhanka, Keuruu, Multia, Joutsa, Petdjavesi ja Toivakka,
tarkoituksena laajentua koko hyvinvointialueelle (Muurame
syksylla 2023 ym.&

e Halutessaan potilas voi asioida anonyymisti, mutta
jatkohoito ja asioiden tarkempi selvittely edellyttas
tunnistautumista

e Chatin kautta voidaan aloittaa kontakti etapalvelussa,
padsaantoisesti lyhyemmat kontaktit (1-3krt) ja tarvittaessa
tehdaan jatko-ohjaus muihin palveluihin, jos esim. potilas
tarvitsee tarkempaa arviota tai ei jostain syysta sovellu
etapalveluun

e Ensisijaisesti lieva-, ja keskivaikeaoireiset

e Tavoitteena paasta mielenterveyspalvelun piiriin matalalla
kynnyksella ja etapalvelun mahdollistamana helposti.
Tulevaisuudessa myds mahdollistaa tasavertaisen palvelun
kaikille alueille
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Mielenterveyspalvelun sisalto
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Chatissa mielenterveyshoitajat paikalla joka
arkipaiva klo 8.30-15.30

Monenlaiset mielen haasteet, kysymykset
|aheisten puolesta, palveluohjaukselliset
kysymykset

Lisaksi ajanvarauksella toimivat vastaanotot

joko puhelimitse tai videovastaanoton

valitykselld (ndihin ei asiakas voi varata
suoraan aikaa)

Lisaksi muilta ammattilaisilta _ .
Em”aKS:Ita ohjatut potilaat ja konsultaatiotuki
eille

TY‘éskentelymuptoin_a mm. lyhytterapia,
ohjattu omahoito, Kaynti kerrallaan-
menetelma

Etaryhmat?

Pystytadn hoitamaan monenlaisia =
potilasasioita, mika myds yllattanyt kaytannon
tyossa

Aito moniammatillisen yhteistyon
mahdollisuus osana Omaks:aa

21.9.2023 Omaks Mielenterveys- ja riippuvuudet etdpalvelu | sairaanhoitaja Anni Simonen

anni.simonen@hyvaks.fi
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Sairaanhoito
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Sairaanhoitaja

e Sairaanhoitajat palvelevat kaiken ikaisia
asiakkaita.

e Talla hetkella sairaanhoitajat
palvelevat Jyvaskylan, Hankasalmen, Uuraisten,
Keuruun, Laukaan, Multian, Petajaveden,
Konneveden, Joutsan, Luhangan ja Toivakan
julkisten terveysasemien YLE-tiimien asiakkaita
eri kanavien valityksella.

e Yleista neuvontaa ilman tunnistautumista
annetaan kaikille.

e Sairaanhoitajan palvelut ovat maksuttomia.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

58 21.9.2023 Omaks Sairaanhoito | Sairaanhoitaja Jenni Aho | jenni.aho@hyvaks.fi



Sairaanhoitajan tyon sisalto

59

Chatissa sairaanhoitajat paikalla joka arkipaiva klo 8.00-17.30. Chatissa mahdollisuus myds
siirtaa potilas toisen ammattiryhman chat-huoneeseen, esim. seksuaalineuvonta tai
fysioterapia.

Puhelinpalvelussa Omaks sairaanhoitajat vastaavat yhdessa asemien sairaanhoitajien kanssa
Jyvaskylan julkisten terveysasemien seka Joutsa-Toivakka-Luhanka-alueen puheluihin.

Omaolo-oirearvioiden seka Hyvis-viestien kasittely. Naita yhteydenottoja
kasitellaan Jyvaskylan, Hankasalmen, Uuraisten, Keuruun, Laukaan, Multian, Petajaveden,
Konneveden, Joutsan, Luhangan ja Toivakan alueelta.

Omaks LMEP-sairaanhoitajat pitavat myos videovastaanottoja (7digh3), joihin asiakkaat voivat
itse varata Hyviksen kautta aikoja (Ovidee) ja aikoja on myds ammattilaisten varattavissa
(Ovideo)

Lisaksi videovastaanotoilla hoidetaan tekoniveloptimointeja, tyottdman- ja omaishoitajan
terveystarkastuksia seka diabeteksen digihoitopolkua. Naista ammattilaiset voivat jattaa
vhteydenottopyynnon 7digko-kirjalle omiin slotteihin: SH-konsu, Terveystarkastukset,
Tekoniveloptimointi, LMEP
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Laakaripalvelu
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Ladkarichat ja videovastaanotto
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Laakaripalveluja tuotetaan talla hetkella Jyvaskylan, Hankasalmen, Uuraisten, Keuruun,
Laukaan, Multian, Petajaveden, Joutsan, Luhangan ja Toivakan julkisten terveysasemien YLE-
tiimien potilaille. Laajennumme myos pohjoiseen alueeseen.

Ladkaripalvelua tuotetaan seka videovastaanottona potilaille kotiin, hoitaja-avusteisena
etdvastaanottona seka nyt uusimpana chat-palveluna hoitajien arvion kautta. Annamme myos
konsultaatioapua hoidon tarpeen arviota tekeville hoitajille seka etdkonsultaatiota yksittaisen
potilaan asioissa

Potilaskontakteissa kaytossa on vahva tunnistautuminen

Hoidamme potilaita aluejaon mukaisesti (Itdinen, Lantinen ja Keskinen alue, jatkossa Pohjoinen
alue)
Laakareiden yhteystiedot ja ajanvarauskirjat |0ytyvat 7digilaak (kimppakirja) tai

¢ Itdinen alue 7digii, Lantinen alue 7digil ja Keskinen alue 7digik

*» Paivystava laakari 7diglp

¢ Konsultoiva laakari 7diglk
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Ladkaripalvelun sisalto

e \astaanotolle ja chattiin tullaan hoidontarpeen arvion kautta

e Kullekin laakarille ajanvarauksia tulee sekaisin eri paikkakunnilta, samoin voi olla kotiin vietavia ja
hoitaja-avusteisia palveluita sekaisin samana paivana

e Paivystava laakari huolehtii chatista ja kiireellisista vastaanotoista (hoitaja-avusteinen vastaanotto)

e \/astaanoton ja etakonsultaation pohjana on maaritelty rakenne esitiedoista, jotta potilas on
mahdollisimman hyvin valmisteltu vastaanotolle tai etakonsultaatioon => " yhden pysahdyksen
taktiikka"

e Tarvittaessa konsultoivalta laakarilta kysytaan tarpeellisista esitutkimuksista ennen vastaanottoa

e Aikaa varatessa tulee huomioida asian soveltuvuus etavastaanotolle seka potilaan kyky kayttaa
etalaitteita

e Palvelumuotoilu:

Sampo-ohjepankki - Omaks laakaripalvelu YLE-potilaille - hoitajan ohje - Yllapito (sharepoint.com)
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https://kssote.sharepoint.com/sites/sampo-ohjepankki/Ohjeet%20ammattilaisille/Forms/Yllpito.aspx?id=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille%2FOmaKS%20l%C3%A4%C3%A4k%C3%A4ripalvelu%20YLE%2Dpotilaille%20%2D%20hoitajan%20ohje%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fsampo%2Dohjepankki%2FOhjeet%20ammattilaisille

Keskustelua ja

kysymyksia
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Yhteystiedot

Omaks.fi-palvelu
Sosiaaliohjaus

Senioriohjaus

Perhetyo

Nuorten palvelut

Raskauden ehkaisy ja seksuaalineuvonta
Suun terveydenhuolto
Fysioterapia

Toimintaterapia
Ravitsemusterapia
Elamantapaohjaus
Mielenterveys ja riippuvuudet
Sairaanhoito

Ladkaripalvelu
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sari.nurmivaara@hyvaks.fi
omaks.sosiaaliohjaajat@hyvaks.fi
minna.m.salminen@hyvaks.fi
miia.vottonen@hyvaks.fi
miia.matilainen@hyvaks.fi
sonja.seppanen@ hyvaks.fi
sari.timoniemi@hyvaks.fi
eevi.savo@hyvaks.fi
anitta.hiekkataipale @hyvaks.fi
teija.ylonen@hyvaks.fi
heidi.kiander@hyvaks.fi
sami.savonen@hyvaks.fi
jenni.aho@hyvaks.fi

niina.salokannel@hyvaks.fi

raija.loikkanen@hyvaks.fi

lotta.e.kuha@hyvaks.fi
kaisa.simo@hyvaks.fi
niina.a.nieminen@hyvaks.fi
heini.kaartti@hyvaks.fi

anni.simonen@hyvaks.fi

mia.jernfors@hyvaks.fi
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